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桂卫基层发〔2022〕6号

自治区卫生健康委 自治区中医药局 自治区残联关于进一步做好残疾人家庭医生
签约服务工作的通知

各市、县（市、区）卫生健康委（局）、中医药局、残联：
为贯彻落实国家卫生健康委、财政部等六部委《关于推进家庭医生签约高质量发展的指导意见》（国卫基层发〔2022〕10号）文件精神，推动我区残疾人精准医疗、精准康复服务工作开展，现就进一步做好我区“十四五”期间残疾人家庭医生签约服务工作通知如下：
一、提高思想认识，高度重视残疾人家庭医生签约服务
残疾人疾病负担重，健康风险高，是家庭医生签约服务的重点人群。做好残疾人签约服务，对巩固拓展脱贫攻坚成果，全面推进乡村振兴和健康广西建设都具有重大意义。为贯彻落实习近平总书记关于努力实现残疾人“人人享有康复服务”的
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重要指示和国务院、自治区人民政府“十四五”期间残疾人康复工作部署，各级卫生健康部门、中医药管理部门和残联要切实提高认识，高度重视残疾人家庭医生签约服务工作,认真制定并落实本地区残疾人家庭医生签约服务工作方案，加强工作指导，相互配合，统筹协调，积极扩充家庭医生队伍，逐步扩大签约服务覆盖面。
二、强化部门协同，做实残疾人家庭医生签约服务工作
家庭医生既可以个人为签约主体，也可组建团队提供签约服务。各级卫生健康部门、中医药管理部门和残联要积极主动，按照《关于印发广西残疾人康复服务“十四五”实施方案的通知》（桂残联字〔2022〕12号）的职责分工，各司其职，相互协调，共同做好残疾人家庭医生签约服务和精准康复服务。各级残联要及时了解残疾人康复需求，将残疾人基本康复服务和需求等有关数据与卫生健康部门共享，配合家庭医生团队人员做好与残疾人的沟通对接和签约服务工作，为残疾人提供基本康复服务和辅具适配服务。各级卫生健康部门、中医药管理部门要将有康复需求的残疾人纳入签约服务重点人群，优先签约、优先服务，并将签约服务情况定期与残联沟通，加强部门协同。各地在优先覆盖有康复需求的残疾人的基础上，逐年提高残疾人家庭医生签约服务覆盖率，到2025年，残疾人家庭医生签约服务覆盖率达到80%。
三、丰富签约内涵，提升残疾人对家庭医生签约服务的获得感
各级卫生健康部门、中医药管理部门和残联在推进残疾人家庭医生签约服务工作中，优先为签约残疾人提供基本公共卫生、基本医疗服务，以及康复转介服务等基础性签约服务，为长期服药的慢性病残疾人提供长处方服务。有服务能力的基层医疗卫生机构和家庭医生，为有康复需求的签约残疾人提供个性化精准康复服务，如康复评估、针灸按摩、康复护理、卫生协理、辅具服务、康复指导、心理疏导等。根据《关于加强老年人居家医疗服务工作的通知》（国卫办医发〔2020〕24号）要求，在充分评估前提下，为行动不便的老年残疾人和重度残疾人等确有需求的对象提供上门治疗、随访管理、康复护理、健康指导及家庭病床等服务，努力满足不同类别、不同级别的残疾人签约服务需求，提升残疾人对家庭医生签约和精准康复服务的获得感和满意度。
四、落实经费保障，助力残疾人家庭医生签约服务
家庭医生签约服务费中需要残疾人个人承担的部分费用，以及个性化签约精准康复服务费，可从残疾人基本康复服务补助资金中支出。各级卫生健康部门、中医药管理部门和残联要建立残疾人家庭医生签约服务和精准康复服务工作沟通协调机制，合理确定残疾人个性化签约精准康复服务内容及收付费标准等，加强基层医疗卫生机构康复科（室）及辅助器具等残疾人专门康复设施建设，为家庭医生签约服务提供硬件支持。同时，将残疾人康复知识和康复服务纳入家庭医生业务培训内容，大力开展残疾人康复技术培训，不断增强家庭医生的残疾人康复服务软实力。
五、共同组织实施，开展“万医进万家”健康助残活动
每年5月份“全国助残日”期间，各级卫生健康部门、中医药管理部门和残联要共同组织“万医进万家”健康助残活动，组织家庭医生签约服务团队人员、康复协调员、残疾人专职委员走进残疾人家庭，普及康复知识，增强残疾人康复意识和能力。结合我区残疾人康复需求情况，精心策划、认真组织，每年为10万名以上残疾人送健康，提供家庭医生签约服务、基本康复服务和辅具适配服务。
六、加强宣传，营造良好社会氛围
各级卫生健康部门、中医药管理部门和残联要结合助残日、残疾预防日、爱眼日、爱耳日、出生缺陷预防日、精神卫生日等残疾预防宣传教育活动,利用电视、报刊、互联网、微博、抖音、微信、短信等媒体，多种形式开展残疾人家庭医生签约服务宣传，提高家庭医生签约服务知晓率，重点做好签约服务内涵宣传，合理引导签约预期，积极选送服务典型。各地要结合地方特色创新宣传形式，制作群众喜闻乐见的宣传内容，开展贴近生活、贴近残疾人的宣传活动，做好残疾人康复知识和政策宣传，动员和吸引残疾人自愿签约，为残疾人家庭医生签约服务营造良好社会氛围。
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