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中心微信视频号运维服务需求

一、项目基本概况
1.采购内容：根据采购方需求，派员负责中心微信视频号运维，具体工作包括但不限于日常运营、视频制作、直播活动等。
2.项目工作地点：广西区内，以南宁市内为主。
3.服务周期：自合同签订之日起1年。
4.质量要求：通过采购人验收。
二、具体服务要求
（一）运维管理
1.账号认证：负责完成微信视频号的认证工作。
2.日常运营：负责微信视频号的后台功能维护、评论区的舆情监控维护以及后台留言回复及用户引导。7×24小时保持粉丝互动与热点答疑服务，热点答疑响应时间不超过4小时。
3.舆情服务：对微信视频号的舆情进行7×24小时专人监测，建立舆情应对机制，制定舆情应对方案并组织实施。
4.培训交流：配合采购人开展媒体运营、影视制作等内容的培训教育，不少于1次。
5.数据分析及效果评估：每季度编制微信视频号数据分析报告和传播效果评估报告。服务期末编制微信视频号全服务期数据分析报告和传播效果评估报告。
（二）视频制作
1.每周按采购方要求发布电视栏目切片不少于2条，每条不少于10秒。
2.结合广西地域特色、卫生健康知识策划制作原创视频，原创视频不低于30条，视频总时长不低于30分钟。其中，健康科普类视频不低于20条。
3.所有对外发布内容需经过采购人审核后方可发布，视频制作的具体内容由成交供应商提供脚本，经采购人确认后方可实施。
（三）直播活动
1.定期直播：服务期内策划1场直播活动，包括但不限于健康生活方式宣传、疾病预防科普及用户互动等内容。（原则上直播点位选择南宁市）
2.直播切片：精选直播精彩片段制作切片，每场直播切片不少于5条。
（四）运维效果
浏览量：服务期内单条视频10万以上浏览量2条以上，视频号月平均浏览量为1.5万。
粉丝量：服务期内粉丝增长不少于1万人。
（五）服务团队要求
按照采购人要求组建专业运维团队，负责微信视频号的运营统筹、选题策划和发布审核，运维团队负责内容生产、日常运维，各类线上线下活动策划及组织实施等工作，具体内容及要求如下：
1.人员配置：运维团队需含项目经理、运维、文案、拍摄和后期等岗位人员。
2.能力要求：能按要求完成VI、版头、海报、动画、视频、脚本的设计。指定设计制作原创不含任何侵权元素。
3.设施设备：所有工作所需设施设备等均由服务团队配备。
4.科学性要求：科普视频的科普部分内容需经过相关领域专家审核，确保准确无误。
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