附件1
  微博运营服务采购需求
一、总体要求
供应商须按照国家关于政务新媒体管理的相关规定，提供合法、合规、安全、稳定的微博官方账号运营服务，确保内容导向正确、信息发布及时、互动响应规范、舆情处置有效。
二、日常运营服务
1.负责微博功能菜单设计、设置、维护及后台管理。
2.每日发布博文不少于5条，每周原创内容不少于7条。
3.内容形式包括图文、短视频、长图、头条文章、九宫格等。
4.负责评论区管理、留言回复、用户引导、风险信息排查。
5.建立常态化内容审核机制，所有对外发布内容必须经采购人审核确认后方可发布。
6.重大活动、重要节点提供现场采编、即时发布支持。
7.完成采购人交办的在线活动技术搭建、管理与维护。
三、话题策划与内容建设
1.设置常态化固定话题栏目不少于6个，便于用户阅读与检索。
2.打造不少于2个具有广西本地特色的健康类主题话题，负责话题页设计、内容填充、矩阵联动推广。
3.围绕健康科普、政策解读、节日节气、卫健纪念日等策划专题内容与品牌海报。
4.通过合规运营手段提升话题传播力，不强制热搜上榜要求。
四、线上线下活动策划执行
1.全年策划并执行线上主题活动不少于10次，结合全民健身日、医师节、爱牙日、敬老月、世界艾滋病日等节点开展。
2.策划微博专栏活动不少于2项，包括但不限于全民健康生活方式宣传、疾病预防科普及用户互动等内容。
3.配合开展线下活动不少于2次，可与线上活动结合，实现线下流量合规引导。
4.所有活动须符合平台规则，严禁违规抽奖、刷量等行为。
5.宣传培训：配合采购人开展新闻宣传、媒体运营等内容的培训教育，不少于1次/年。
五、内容生产与视频制作
1.合同期内完成原创科普短视频不少于10条，每条时长1—3分钟。
2.视频包含脚本、拍摄、剪辑、包装，所有素材及版权归采购人所有，供应商不得擅自商用。
3.所有设计、文案、视频均须原创无侵权。
六、账号影响力提升
1.粉丝增长：实现粉丝自然稳步增长，年度增长率不低于10%。
2.总阅读量：合同期内累计博文阅读量不低于3000万（以微博官方后台为准）。
3.活动互动量：每期线上活动转评赞总量不低于1000。
4.重点内容推广曝光量：累计不低于1200万人次（以官方后台为准）。
5.运营全过程禁止刷粉刷量。
七、粉丝互动与服务
1.提供工作日实时互动服务。
2.工作时间（9:00—18:00）咨询响应不超过2小时；
非工作时间提供舆情预警机制，重要舆情1小时内响应。
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八、舆情监测与处置
1.提供7×24小时舆情监测服务，建立预警、研判、上报、处置机制。
2.发现敏感信息、不实信息、重大舆情须第一时间上报采购人，并配合处置。
3.不擅自对外回应重大舆情，所有回应口径由采购人确定。
九、数据分析与报告
1.每季度提供运营数据分析及传播效果评估报告。
2.服务期满提供年度总结报告、数据汇总、成果展示。
3.数据真实可验，严禁造假。
十、媒体对接与宣传
1.供应商负责策划、撰写、报送宣传素材至中央媒体、地方媒体、行业媒体。
2.积极协助采购人提升传播影响力，刊发以媒体实际采用为准，不作强制数量要求。
3.供应商负责收集刊发证明（链接、样报、截图等）。
十一、服务团队要求
1.供应商须组建专职、稳定、经验丰富的运营服务团队，确保服务质量。
2.团队应具备：项目管理、内容策划、文案编辑、视觉设计、视频制作、运营执行等能力。
3.核心人员须具备2年以上政务新媒体或卫生健康系统运营经验。
4.团队人员、设备、技术由供应商自行保障。
十二、知识产权与保密
1.所有成果（文案、图片、视频、设计、账号数据）知识产权归采购人所有。
2.供应商须对采购人信息、数据、内部材料严格保密，不得泄露。
3.严禁使用采购人素材、成果、数据进行商业宣传。
十三、验收标准
1.所有数据以微博官方后台真实数据为准。
2.内容无违规、无侵权、无重大舆情事故。
3.服务按时、按质、按量完成。
4.资料、报告、素材完整交付。


