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1、 项目情况
为保障自治区卫生健康委、自治区中医药局和自治区疾控局的官方网站（以下简称“一委两局网站”）安全、高效、稳定地运行，并根据实际业务需要相关功能进行拓展开发，现对一委两局网站的开发与运维技术服务进行询价采购，通过本次采购，确定专业技术公司负责网站开发与运维技术服务。
本次采购内容为：网站开发与运维技术服务。
2、 网站维护与开发
（一）开发维护要求：要求维护方按照附件2中人员配置要求指定配置3名及以上技术人员，主要承担本次采购的门户网站的开发和运维技术服务内容。请各投标人在报价文件中写明配置的采编人员数量及其基本情况。
（二）一委两局网站的栏目信息要求：保障采购人指定的三个网站的栏目维护工作。主要包括：栏目调整、页面元素调整、页面UI出图、工单申请等，保障政府信息公开工作。
（三）一委两局网站专栏建设要求：根据各业务处室要求，策划制作各类网站专栏，并与政府网站集约化服务商对接，完成系统上线。建设专题数量不多于5个。
（四）绩效评估工作要求：结合《全区政府网站与政务新媒体绩效评估实施方案》综合考评要求，配合做好一委两局网站绩效评估自评，提出整改建议，并实施整改；按照自治区数据局的要求做好我委网站和新媒体的交叉互评有关技术支持。
（五）根据业务需要对一委两局网站功能进行拓展开发，根据业务需要开发便民查询服务、数据分析展示服务页面的开发。 
（六）一委两局网站内容巡检服务，对自治区卫健委官方网站和中医药局官方网站各模块内容进行常规定期巡检和重大节假日等应急巡检，发现任何异常及时报告。及时上报巡检计划及巡检工作小结，并建立巡检台账，供采购人定期检查，服务期结束时作为技术档案资料移交给采购人。
（七）一委两局网站运维数据分析报告服务，定期对自治区卫生健康委官方网站和中医药局官方网站的运维数据进行分析，并出具报告给采购人。
（八）出现应急情况时，投标人应在20分钟内响应，并且在2小时内到达现场处理。
（九）其他投标人认为需要提供的服务。
3、 人员配置
投标人须构建由足够数量的各类专业服务人员组成的项目服务团队为本项目服务，团队负责人应有较强的组织领导能力和协调能力，具有较强的专业技术能力、组织、操作与管理能力和应急处理能力、组织和安排的能力；团队主要技术人员有超过2年的网站开发和运维相关工作经验。投标人应根据招标文件的上述要求配置团队成员，并在投标文件中写明配置的团队负责人、编程、美工人员数量及其基本情况。中标后，团队负责人和主要成员未经采购人同意不得更换。
4、 其他
 特殊情况下的现场值班服务。遇有法定节假日或重大活动，服务提供方应主动提前提供值班工程师名单及联系电话，做到客户呼叫及时响应并及时到达客户现场，给予现场技术支持与协助。
保密服务承诺。服务方在提供服务的过程中，获悉的一切资讯均需严格保密，不得自行使用或给他人使用，如有泄露或擅自使用造成客户损失的必须承担相应的法律责任。





