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2024年桂妇儿信息系统HPV模块
客服运维服务项目采购需求

我中心因2024年桂妇儿信息系统HPV模块客服运维服务项目需要，拟采购2024年桂妇儿信息系统HPV模块客服运维服务项目1项。采购需求如下：
一、项目名称：2024年桂妇儿信息系统HPV模块客服运维服务项目。
二、项目运维需求
(一)协助业主对桂妇儿信息系统HPV模块的运维支持，具体要求如下:
1.面向基层工作人员提供在线解答服务，归类分析用户提出的各种问题，形成系统问答知识库，收集用户意见及建议并反馈。
2.负责沟通妇幼适龄女生免费接种HPV疫苗功能需求，负责妇幼系统中功能模块的开发跟进工作，负责在公众号中发布宫颈癌的科普材料，并对全区妇幼保健机构、疾控中心进行一次系统操作培训。制作项目系统使用手册、演示PPT、制作相关报表等。
3.协助业主完成系统建设需求分析、系统建设方案编制、系统日常维护、系统监控服务、系统信息发布服务、系统巡检服务、系统重大节日安全保障等工作。
(二)服务团队由全日制大学本科计算机专业类或信息管理与信息系统相关专业人员组成，其中驻点人员具备满足实际工作需求的有关经验。
1.提供不少于1名驻点服务人员在甲方指定的地点驻点服务，驻点服务时间自合同签订之日起为期1年。在这1年期间，驻点服务人员应按照甲方的工作时间要求出勤，保证按时到岗并提供高质量的服务。如驻点服务人员因特殊情况需要请假，应提前向甲方相关负责人报备并获得批准。
2.驻点服务人员通过工作技能初核，经业主方培训并考核合格后，签订保密协议后方可上岗。
3.供应商驻点服务人员按照采购人作息时间工作，接受双方共同考核，未经采购人同意，供应商不得安排驻点服务人员其他非本项目的工作。未经采购人书面同意，供应商不得调换驻点服务人员。驻点人员违反采购人相关管理规定，或有不按时出勤影响工作、达不到工作质量要求的，采购人有权要求供应商进行整改或更换驻点人员。
三、供应商报价要求
（一）项目预算人民币壹拾万元整（￥100000.00）。
（二）供应商须具有国内独立法人资格，具有市场监管部门核发的有效营业执照，且有近两年内系统运维相关的服务案例。
（三）供应商未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单，且符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的资格条件：
1.具有独立承担民事责任的能力；
2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
3.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
4.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
    5.参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
6.法律、行政法规规定的其他条件。
（四）供应商不得有违法、违约行为、安全事故、泄密事故等不良记录。
（五）单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的采购活动。
四、其他
供应商驻点服务人员的综合薪资（含五险一金、各类工会活动和过节福利待遇等）应不低于8万元。  
保密服务承诺。服务方在提供服务的过程中，获悉的一切资讯均需严格保密，不得自行使用或给他人使用，如有泄露或擅自使用造成客户损失的必须承担相应的法律责任。





